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AUDITORÍA

Proceso de verificación y/o validación del cumplimiento de una actividad 

según lo planeado y las directrices estipuladas. 

“Oír” 

Escucha activa Investigación 



CARACTERÍSTICAS DE LAS AUDITORÍAS

OBJETIVA

Basada en hechos reales, 

sustentables y con evidencia



CARACTERÍSTICAS DE LAS AUDITORÍAS

OBJETIVA

SISTEMÁTICA

Se desarrolla bajo una

serie de pasos y etapas,

que se deben ejecutar

en un orden lógico para

lograr el objetivo final.



CARACTERÍSTICAS DE LAS AUDITORÍAS

OBJETIVA

PROFESIONAL Y 
TRANSPARENTE

SISTEMÁTICA

Proceso desarrollado 

por un auditor que 

debe tener la 

capacidad de 

informar lo que se 

halle en la auditoría 

sin ningún juicio de 

valor e 

independencia.



TIPOS DE AUDITORÍAS

Interna

Externa

Operativa

Fiscal

Ambiental

Pública

Informática

Integral





AUDITORÍA





Competencia Comunicación

Pasión

Innovación

Motivación

Inspiración

Ideas

Visión



AUDITORÍA

MEJORA CONTINUA

CUMPLIR LA NORMATIVA



AUDITORÍA

MEJORA CONTINUA

CUMPLIR LA NORMATIVA

Directiva de Normas Básicas de Seguridad



AUDITORÍA

Esperanto- ESR guide to clincal audit in Radiology



QUÉ ES OBJETIVO CARACTERÍSTICAS METODOLOGÍA

AUDITORÍA CLÍNICA O MÉDICA



QUÉ ES OBJETIVO CARACTERÍSTICAS METODOLOGÍA

AUDITORÍA CLÍNICA O MÉDICA

Medir un resultado clínico o un proceso → 
estándares bien definidos 

(medicina basada en la evidencia)

Esposito P, et al. World J Nephrol. 2014.



QUÉ ES OBJETIVO CARACTERÍSTICAS METODOLOGÍA

AUDITORÍA CLÍNICA O MÉDICA

- Discrepancias:  práctica real & estándar
- Identificar los cambios necesarios para 

mejorar la calidad de la atención.

Esposito P, et al. World J Nephrol. 2014.



QUÉ ES OBJETIVO CARACTERÍSTICAS METODOLOGÍA

AUDITORÍA CLÍNICA O MÉDICA

“Profesionalidad” de la iniciativa: 
-competencia clínica específica de los participantes,

- confidencialidad de los resultados, 
-objetivos fuertemente ligados a la calidad de los 

profesionales 

Esposito P, et al. World J Nephrol. 2014.



QUÉ ES OBJETIVO CARACTERÍSTICAS METODOLOGÍA

AUDITORÍA CLÍNICA O MÉDICA

“BUCLE DE CALIDAD”

Esposito P, et al. World J Nephrol. 2014.



Seleccionar 
el tema

Estableci-
miento de 
criterios y 

normas

Recopilación 
de datos

Análisis de 
datos e 

implementa-
ción de los 

cambios

Comproba-
ción de la 
mejora y 
manteni-
miento

AUDITORÍA 
CLÍNICA 

“BUCLE DE CALIDAD”: 



AUDITORÍA CLÍNICA ≠ INVESTIGACIÓN

Esperanto- ESR guide to clincal audit in Radiology



ETAPAS DE UNA AUDITORÍA: 5 PASOS

PREPARACIÓN SELECCIÓN
RECOPILACIÓN 

DE DATOS
COMPARACIÓN 
CON STANDARD

VERIFICAR Y 
MANTENER



PASO 1: PREPARACIÓN

-Elegir el tema

-Definir un propósito claro 

CLAVES DEL ÉXITO

ETAPAS DE UNA AUDITORÍA
PASO 1: PREPARACIÓN

1



1



1



EXCELENCIA
-PACIENTE BIEN ATENDIDO

-INFORMES DE CALIDAD

-IMÁGENES DE CALIDAD

-FORMACIÓN CONTINUADA: UP TO DATE

-ACTIVIDAD CIENTÍFICA: PUBLICACIONES, CONGRESOS...

-MANEJAR LAS LISTAS DE ESPERA

-CONTROLAR EL TIEMPO DE INFORME

-FORMACIÓN DE LOS TÉCNICOS

-FORMACIÓN DE LOS RESIDENTES

-CONTROLAR LA DOSIS DE RADIACIÓN

-MANEJO ADECUADO DE LOS CONTRASTES

-........

1



1



1



1



-Achievable (alcanzable)

-Local

-Práctica

-Inexpensive (barata)

-Easy (fácil)

PASO 1: PREPARACIÓN

PASO 1: PREPARACIÓN
Principio ALPINE

1

https://www.myesr.org/quality-safety/clinical-audit

ELECCIÓN DE UN TEMA APROPIADO PARA UNA 
AUDITORÍA CLÍNICA



(1)Criterio

(2)Indicador

(3)Estándar

PASO 2: SELECCION

PASO 2: SELECCIÓN

2



PASO 2: SELECCION

PASO 2: SELECCIÓN

2



Informes realizados en tiempo
-Urgentes: < 1hora
-Ingresados: < 8 horas
-Programados : < 24 horas

Tiempo que tardan en emitirse los informes

90 %





Se necesitan 
HERRAMIENTAS





European Society of Radiology (ESR). Methodology for ESR iGuide content. Insights Imaging 10, 32 (2019). 





✓ Guías internacionales 

✓ Literatura científica

✓ Consenso de expertos 

✓ Datos obtenidos por otros establecimientos de salud y 

✓ Estudios de casos personales

PASO 2: SELECCIÓN

PASO 2: SELECCIÓN DE INDICADOR, CRITERIO Y ESTÁNDAR



ETAPAS DE UNA AUDITORÍA
PASO 2: SELECCIÓN

PASO 2: SELECCIÓN Mayor evidencia de la referencia → mayor fiabilidad de los resultados

Estándar y criterios: discusión previa antes de la revisión de 
los datos recopilados 

- NO deben ser objeto de reordenamiento en el curso de la 
verificación,

- NI cambiarse retrospectivamente, 

en función de los resultados derivados de la propia auditoría.



-Prospectiva/ retrospectiva

-Datos cuantitativos/cualitativos.

ETAPAS DE UNA AUDITORÍA
PASO 3: RECOPILACIÓN

PASO 3: RECOPILACIÓN DE DATOS

3



Demoras de 
las 

exploraciones



Dosis de 
radiación en TC 



-Fase central de la auditoría clínica. 

-MOMENTO CRÍTICO: 

Profesionales involucrados → inspección de su actividad clínica, 
convirtiéndose, inconscientemente, en un obstáculo para un análisis 

efectivo de los datos

PASO 4: COMPARACIÓN

PASO 4: COMPARACIÓN CON ESTÁNDAR

4



Calidad de 
los Informes 0



PASO 4: COMPARACIÓN

PASO 4: COMPARACIÓN CON ESTÁNDAR

4

Factores facilitadores Obstáculos

Claridad del diseño y recopilación de 
datos

Objetivos y planificación poco claros

Buena planificación Falta de recursos: gran carga de trabajo

Apoyo de la organización Falta de claridad en el método

Personal dedicado Falta de apoyo organizativo

Análisis colectivo de los resultados Renuncia al cambio

Esposito P, et al. World J Nephrol. 2014.



PASO 5: COMPROBACIÓN Y 
MANTENIMIENTO

PASO 5: COMPROBACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LAS MEJORAS

5

Esposito P, et al. World J Nephrol. 2014.

-Verificaciones periódicas de los efectos de los cambios introducidos. 



POR QUÉ SON IMPORTANTES LAS AUDITORÍAS

C
A

LI
D

A
D • Ayudan a 

tener una 
excelente 
calidad en los 
procesos  
internos o 
externos.

TO
M

A
R

 D
EC

IS
IO

N
ES • Información 
verídica→ 
analizar los 
pasos a 
seguir. Es la 
base para 
tomar 
decisiones, 
para tener 
mayor éxito y 
crecimiento

EF
IC

IE
N

C
IA • Hace 

responsable a 
los equipos:
ordenar y 
mejorar sus 
procesos, 
generando 
eficiencias 
operativas y 
mejores 
prácticas en la 
ejecución de 
sus 
operaciones

C
U

M
P

LI
R

 N
O

R
M

A
TI

V
A • Permiten 

estudiar si 
se están 
cumpliendo
o no las 
normativas 
legales













https://www.myesr.org/quality-safety/clinical-audit



AUDITORÍA CLÍNICA

-MEJORA LA CALIDAD

-AYUDA A TOMAR DECISIONES

-AUMENTA LA EFICIENCIA

-AYUDA A CUMPLIR LA NORMATIVA



Muchas gracias


